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शोध सारािंश  

िर्चमान य ग को ‘शडशिटल य ग’ के रूप में िाना 

िार्ा है, िहााँ संर्ाि, सूर्ना औि सेिाएाँ  इंटिनेट एिं 

र्कनीकी माध्यमो ंपि आधारिर् हो र् की हैं। इसका प्रभाि 

पयचटन के्षत्र पि भी गहिाई से पड़ा है। पिंपिागर् पयचटन 

व्यिस्थाओ ं के स्थान पि अब सोिल मीशडया औि 

ऑनलाइन ब शकंग िैसे शडशिटल टूल्स ने महत्वपूर्च स्थान 

ग्रहर् कि शलया है। यह िोध पत्र “शडशिटल य ग में पयचटनः  

सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग का प्रभाि” शिषय 

पि केन्द्रिर् है, शिसमें िनपद झााँसी को अध्ययन के्षत्र के 

रूप में र् ना गया है। झााँसी एक ऐशर्हाशसक नगि है, िहााँ 

प्रशर्िषच हिािो ं पयचटक आरे् हैं। इस िोध में यह अध्ययन 

शकया गया है शक पयचटक अपने पयचटन शनर्चयो ं में सोिल 

मीशडया से शकस हद र्क प्रभाशिर् होरे् हैं र्था िे शकस 

प्रकाि ऑनलाइन ब शकंग सेिाओ ंका उपयोग किरे् हैं। िोध 

कायच के शलए प्राथशमक स्रोर्ो ं(िैसे सिेक्षर् औि साक्षात्काि) 

र्था शिर्ीयक स्रोर्ो ं(िैसे िेबसाइट्स, रिपोट्चस औि पूिचिर्ी 

िोध) का उपयोग शकया गया। अध्ययन में यह पाया गया शक 

अशधकांि पयचटक यात्रा से पहले सोिल मीशडया पे्लटफॉर्म्च 

पि उपलब्ध िानकािी को देखकि शनर्चय लेरे् हैं , औि 

ब शकंग के शलए ऑनलाइन माध्यमो ं पि शनभचि िहरे् हैं। 

ऑनलाइन ब शकंग ने पयचटको ं के शलए यात्रा को अशधक 

स लभ, स िशक्षर् औि स शिधािनक बनाया है, िही ं स्थानीय 

व्यिसायो ंको भी व्यापक स्ति पि ग्राहको ंर्क पहाँर्ने का 

अिसि शमला है। िोध के शनष्कषच दिाचरे् हैं शक शडशिटल 

माध्यमो ंने झााँसी के पयचटन के्षत्र को नई शदिा प्रदान की है। 

इस अध्ययन से प्राप्त िानकारियााँ नीशर् शनमाचर्ाओं, पयचटन 

शिभाग औि स्थानीय व्यिसायो ं के शलए उपयोगी शसद्ध हो 

सकर्ी हैं। 

बीि शब्द- शडशिटल य ग, पयचटन, सोिल मीशडया, 

ऑनलाइन ब शकंग, प्रभाि, झााँसी िनपद। 

1.1 प्रस्तावना 

21िी ंसदी को शडशिटल य ग कहा िार्ा है, क्ोशंक 

सूर्ना प्रौद्योशगकी, इंटिनेट औि सोिल मीशडया ने िीिन के 

प्रते्यक के्षत्र को गहिाई से प्रभाशिर् शकया है। पयचटन के्षत्र भी 

इससे अछूर्ा नही ं िहा। िहााँ पहले पयचटक अपनी यात्रा 

योिनाओ ं के शलए यात्रा एिेंशसयो,ं परिशर्र्ो ंकी सलाह या 

प स्तको ंपि शनभचि िहरे् थे, िही ंआि िे फेसब क, इंस्टाग्राम, 

यूटू्यब िैसे सोिल मीशडया पे्लटफॉर्म्च, टर ैिल ब्लॉग्स, रिवू्य 
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साइट्स र्था ऑनलाइन ब शकंग पोटचल्स (िैसे MakeMyTrip, Goibibo, IRCTC) के माध्यम से शनर्चय लेरे् हैं। 

सोिल मीशडया केिल गंर्व्य की िानकािी ही नही ं देर्ा, बन्द्रि अन भि साझा किने, समीक्षाएाँ  पढ़ने औि यात्रा को अशधक 

स शिधािनक ि पािदिी बनाने में सहायक है। यह प्रभाि भािर् के छोटे एिं ऐशर्हाशसक नगिो ंिैसे झााँसी में भी रे्िी से देखा 

िा िहा है। झााँसी उत्ति प्रदेि का एक ऐशर्हाशसक नगि है, िो िानी लक्ष्मीबाई के िीित्व, शकलो,ं मंशदिो,ं सांसृ्कशर्क धिोहिो ं

औि प्राकृशर्क स्थलो ंके कािर् प्रशसद्ध है। यहााँ पयचटन की अपाि संभािनाएाँ  हैं , पिंर्  शडशिटल साधनो ंके प्रयोग औि सेिाओ ं

का स्ति अभी पूिी र्िह शिकशसर् नही ंहआ है। इसी परिपे्रक्ष्य में इस िोध का उदे्दश्य झााँसी शिले में सोिल मीशडया औि 

ऑनलाइन ब शकंग सेिाओ ंके पयचटन पि पड़ने िाले प्रभािो ंको समझना है। यह अध्ययन न केिल पयचटको ंकी सोर् औि 

व्यिहाि का शिशे्लषर् किेगा, बन्द्रि स्थानीय पयचटन उद्योग में शडशिटल माध्यमो ंकी उपयोशगर्ा, संभािनाएाँ  औि र् नौशर्यााँ भी 

उिागि किेगा। 

1.2  शोध  ी आवश्य ता, महत्व एविं प्रासिंडग ता 

आध शनक शडशिटल य ग में सूर्ना एिं संर्ाि र्कनीक ने िीिन को सिल औि र्ीव्र बनाया है। शिद्यालय स्ति पि 

शिद्याथी शडशिटल माध्यमो ंका उपयोग कि िहे हैं, शिसका प्रभाि उनके िैशक्षक, सामाशिक औि नैशर्क िीिन पि पड़ िहा है। 

शििेषकि झााँसी िैसे नगिो ंमें इसकी भूशमका स्पष्ट शदखर्ी है। यह िोध आिश्यक है क्ोशंक इससे शिद्याशथचयो ंके दृशष्टकोर्, 

सामाशिक भागीदािी औि उपलन्द्रब्धयो ंपि शडशिटल संसाधनो ंके प्रभाि का पर्ा र्लेगा। शडशिटल इंशडया अशभयान से छोटे 

िहिो ंमें भी र्कनीक की पहाँर् बढ़ी है, इसशलए ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन माध्यमो ंकी उपयोशगर्ा औि स्थानीय स्ति पि 

इसकी प्रभाििीलर्ा िानना महत्त्वपूर्च है। यह अध्ययन शिक्षको,ं नीशर्-शनमाचर्ाओ ंऔि समाि के शलए उपयोगी शसद्ध होगा। 

1.3  शोध समस्या  

‘‘शडशिटल य ग में पयचटनः  सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग का प्रभाि’’ (िनपद झााँसी के शििेष सन्दभच में)।  

1.4 समस्या  थन में आये शब्दोिं  ा पररभाषी रण 

डिडिटल युग  

शडशिटल य ग िह समय है शिसमें संर्ाि, िानकािी औि सेिाएाँ  शडशिटल र्कनीको—ंिैसे कंपू्यटि, स्माटचफोन, 

इंटिनेट औि एन्द्रप्लकेिन—के माध्यम से संर्ाशलर् होर्ी हैं। पयचटन में यह याशत्रयो ंके शलए सूर्ना, शनर्चय औि यात्रा योिना को 

सिल औि त्वरिर् बनार्ा है। 

पययटन  

पयचटन का अथच है शकसी व्यन्द्रि का अपने शनिास स्थान से दूि अस्थायी रूप से भ्रमर् किना, िो मनोिंिन, शिक्षा, 

व्यिसाय, धमच या संसृ्कशर् के कािर् हो। यह सामाशिक-सांसृ्कशर्क आदान-प्रदान औि आशथचक शिकास दोनो ंमें सहायक 

होर्ा है। 

सोशल मीडिया 

सोिल मीशडया ऐसे ऑनलाइन पे्लटफॉमच हैं िो उपयोगकर्ाचओ ंको शिर्ाि, िानकािी, अन भि, शर्त्र औि िीशडयो 

साझा किने की स शिधा देरे् हैं। प्रम ख पे्लटफॉमच अब पयचटन के्षत्र में िानकािी प्राप्त किने, प्रर्ाि-प्रसाि औि पे्रिर्ा का प्रभािी 

माध्यम बन गए हैं। 

ऑनलाइन बुड िं ग  

ऑनलाइन ब शकंग िह प्रशिया है शिसमें पयचटक इंटिनेट के माध्यम से यात्रा, होटल, शटकट, गाइड औि िाहन िैसी 

स शिधाओ ंकी अशग्रम व्यिस्था किरे् हैं। यह पािंपरिक ब शकंग की र् लना में रे्ि, स शिधािनक औि पािदिी होर्ी है। प्रम ख 

उदाहिर्ो ंमें शिशभन्न यात्रा पोटचल्स औि मोबाइल एन्द्रप्लकेिन िाशमल हैं। 

प्रभाव  

प्रभाि का मर्लब शकसी कािक िािा व्यन्द्रि, समूह या प्रशिया पि पड़े सकािात्मक या नकािात्मक बदलाि से है। 

इस िोध में इसका आिय यह िानना है शक सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग ने पयचटन व्यिहाि, शनर्चय प्रशिया औि 

य िाओ ंकी सोर् को शकर्नी हद र्क प्रभाशिर् शकया है। 

झााँसी िनपद 

झााँसी उत्ति प्रदेि िाज्य का एक ऐशर्हाशसक नगि है िो िानी लक्ष्मीबाई, झााँसी शकला, गरे्ि मंशदि, िानी महल, 

ओिछा गेट आशद के कािर् पयचटन की दृशष्ट से प्रशसद्ध है। यह अध्ययन शििेष रूप से झााँसी शिले के छात्रो ंएिं पयचटको ंके 

शडशिटल व्यिहाि का शिशे्लषर् किने पि कें शिर् है। 

1.5 शोध उदे्दश्य  

1. स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन 

ब शकंग के प्रभाि का अध्ययन किना। 
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2. मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि का अध्ययन 

किना। 

1.6 परर ल्पना  

1. स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन 

ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंहै।  

2. मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक 

अंर्ि नही ंहै।  

1.7 शोध पररसीमन 

यह िोध शििेष रूप से उत्ति प्रदेि िाज्य के झााँसी शिले में न्द्रस्थर् महाशिद्यालय स्ति के शिक्षाशथचयो ंर्क सीशमर् है। अध्ययन 

झााँसी के प्रम ख पयचटन स्थलो ंके संदभच में सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग पे्लटफामों के प्रभाि को समझने पि कें शिर् 

है। िोध में उपयोग की गई िानकािी झााँसी शिले के पयचटको ंऔि छात्रो ंसे प्राप्त की गई है र्था इसका म ख्य उदे्दश्य शडशिटल 

माध्यमो ं के प्रभाि का शिशे्लषर् किना है। अर्ः  इस िोध के शनष्कषच अन्य भौगोशलक के्षत्रो ं पि पूर्चर्ः  लागू नही ं शकए िा 

सकरे्। 

2.1 साडहत्य समीक्षा 

ठा ुर (2015) के अध्ययन का उदे्दश्य सोिल मीशडया औि ऑनलाइन पे्लटफॉमच के शिकास के भािर्ीय परिपे्रक्ष्य का 

अध्ययन किना था। इस िोध में अिलोकन, प्रश्नािली औि साक्षात्काि पद्धशर्यो ंका प्रयोग शकया गया। परिर्ामो ंसे यह स्पष्ट 

हआ शक सोिल मीशडया पि यात्रा संबंधी अन भि साझा किने से पयचटको ंके शनर्चयो ंपि सकािात्मक प्रभाि पड़ा। 

शमाय (2016) ने अपने अध्ययन में सोिल मीशडया पे्लटफॉर्म्च के पयचटन व्यिसाय पि प्रभाि का र् लनात्मक शिशे्लषर् शकया। 

िोध पद्धशर् में अिलोकन, ऑनलाइन प्रश्नािली औि साक्षात्काि िाशमल थे। शनष्कषच यह िहा शक सोिल मीशडया ने पयचटन 

स्थलो ंकी पहर्ान औि लोकशप्रयर्ा में िृन्द्रद्ध की। 

ओझा (2018) के अध्ययन में शडशिटल पे्लटफॉर्म्च के पयचटन शनर्चयो ंऔि पयचटक प्राथशमकर्ाओ ंपि प्रभाि का पिीक्षर् 

शकया गया। इस अध्ययन में अिलोकन औि साक्षात्काि शिशधयााँ अपनाई गईं। परिर्ामस्वरूप यह पाया गया शक सोिल 

मीशडया औि ऑनलाइन पे्लटफॉर्म्च ने पयचटको ंकी पसंद औि यात्रा शनर्चयो ंको प्रभाशिर् शकया। 

धनो ा (2019) ने सोिल मीशडया समीक्षाओ ंऔि शटप्पशर्यो ं के पयचटन शनर्चयो ं पि प्रभाि का शिशे्लषर् शकया। िोध में 

अिलोकन औि ऑनलाइन डेटा का उपयोग शकया गया। शनष्कषच यह िहा शक ऑनलाइन समीक्षाएाँ  औि शटप्पशर्यााँ पयचटको ंकी 

धािर्ाओ ंऔि शनर्चयो ंको गहिाई से प्रभाशिर् किर्ी हैं। 

ठा ुर (2021) के अध्ययन में सोिल मीशडया के माध्यम से यात्रा शनर्चय प्रशिया को समझने पि बल शदया गया। िोध में 

अिलोकन औि साक्षात्काि पद्धशर्यो ंका उपयोग हआ। शनष्कषों से स्पष्ट हआ शक सोिल मीशडया से सूर्ना प्राप्त किने पि 

यात्रा शनर्चय प्रशिया सिल हई। 

चैधरी (2023) ने अपने िोध में सोिल मीशडया औि यात्रा शनर्चयो ं के बीर् संबंध का अध्ययन शकया। इस अध्ययन में 

अिलोकन औि ऑनलाइन प्रश्नािली का प्रयोग हआ। परिर्ाम दिाचरे् हैं शक सोिल मीशडया ने पयचटको ंके शनर्चयो ंपि प्रभािी 

योगदान शदया। 

बड़ ले (2024) ने सोिल मीशडया पि यात्रा ब्ांड्स औि शिज्ञापनो ंके प्रभाि का अध्ययन शकया। इस िोध में अिलोकन औि 

ऑनलाइन प्रश्नािली अपनाई गई। शनष्कषच शनकला शक यात्रा ब्ांड शिज्ञापनो ंने पयचटको ंके शनर्चयो ंको प्रभाशिर् शकया। 

ओझेश (2025) के अध्ययन में सोिल मीशडया िािा पयचटन व्यिसाय में ब्ांड शनमाचर् प्रशिया का शिशे्लषर् शकया गया। िोध 

पद्धशर् में अिलोकन औि ऑनलाइन प्रश्नािली िाशमल थी।ं परिर्ामस्वरूप यह पाया गया शक सोिल मीशडया ने पयचटन 

व्यिसाय के ब्ांड शनमाचर् में सहयोग प्रदान शकया। 

2.2 साडहत्य समीक्षा  ा सारािंश  

2015 से 2025 र्क हए िोधो ं से स्पष्ट होर्ा है शक शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन 

पे्लटफॉमच का प्रभाि रे्िी से बढ़ा है। सोिल मीशडया ने याशत्रयो ं के शनर्चय औि गंर्व्य ज्ञान को प्रभाशिर् शकया, िबशक 

ऑनलाइन पे्लटफॉमच ने यात्रा योिनाओ ंको सिल ि स लभ बनाया। अशधकांि अध्ययनो ं ने शदखाया शक शडशिटल साधनो ं ने 

सेिाओ ंको िैशश्वक स्ति पि पहाँर्ाकि प्रशर्स्पधाच बढ़ाई, हालााँशक कई िोध केिल िहिी के्षत्रो ंर्क सीशमर् िहे। शपछले अध्ययनो ं

में डेटा संग्रह की सीमाएाँ  औि पद्धशर् की कमी िही, शिसे मेिा िोध ग्रामीर् औि अधच-िहिी के्षत्रो ंको िाशमल किरे् हए 

प्रश्नािली ि साक्षात्काि दोनो ंशिशधयो ंसे अशधक व्यापक ि शिश्वसनीय बनाएगा। 

3.1 अनुसिंधान पद्धडत 

इस िोध में शमशिर् पद्धशर् का उपयोग शकया गया है, शिसमें ग र्ात्मक औि मात्रात्मक दोनो ं र्िीको ंको िाशमल 

शकया गया। डाटा संकलन के शलए प्रश्नािली का प्रयोग शकया गया, शिसमें पहले से र्य शकए गए सिल औि स्पष्ट प्रश्न िखे गए। 
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इसके साथ ही क छ छात्रो ंऔि शििेषज्ञो ं से बार्र्ीर् किके अशर्रिि िानकािी भी प्राप्त की गई। नमूना र्यन के शलए 

स शिधािनक शिशध अपनाई गई, शिसके अंर्गचर् झााँसी शिले के स्नार्क औि स्नार्कोत्ति स्ति के क ल 103 छात्र-छात्राओ ंको 

र् ना गया। साथ ही पााँर् शिषय-शििेषज्ञो ं से भी िाय ली गई। इस प्रकाि इस पद्धशर् ने अध्ययन को भिोसेमंद औि उपयोगी 

बनाया। 

3.2 प्रयोग ड ए गए उप रण/त नी ें  एविं डवश्वसनीयता और वैधता 

अध्ययन में म ख्य साधन के रूप में प्रश्नािली का उपयोग शकया गया। प्राप्त आाँकड़ो ंके शिशे्लषर् हेर्  सांन्द्रख्यकीय 

टी-टेस्ट र्कनीक का उपयोग शकया गया शिससे दो समूहो ंके बीर् अंर्ि ज्ञार् शकया िा सका। प्रश्नािली की शिश्वसनीयर्ा ि 

िैधर्ा शििेषज्ञो ं िािा िााँर्कि र्था पायलट स्टडी के माध्यम से स शनशिर् की गई। डेटा संग्रह की संपूर्च प्रशिया मानक 

अन संधान पद्धशर् के अन रूप िही। 

4.1 आिं ड़ोिं  ी प्र ृडत 

अन मानात्मक िोध अध्ययनो ंमें पैिामीशटरक सांन्द्रख्यकी के उपयोग हेर्  यह आिश्यक है शक शनष्कषच सामान्य रूप से 

शिर्रिर् हो,ं नमूना आकाि पयाचप्त हो औि नमूने का र्यन उशर्र् ढंग से शकया गया हो। इसशलए शिशे्लषर् से पूिच इन िर्ों की 

पूशर्च की िााँर् की गई औि प्राप्त आंकड़ो ंका पिीक्षर् कि उन्हें प्रस्त र् शकया गया। 

 

 
 

 

4.2 आिं ड़ो िं  ा सिंयोिन व सारणी रण 

िोध हेर्  एकशत्रर् आंकड़ो ंका शिशे्लषर् सांन्द्रख्यकीय शिशधयो ंिािा शकया गया। र्ाशलकाओ ंि सािशर्यो ंकी सहायर्ा 

से शनष्कषच स्पष्ट औि व्यिन्द्रस्थर् रूप में प्रस्त र् शकए गए र्ाशक िोध के उदे्दश्य अशधक स्पष्ट हो सकें । 

उदे्दश्य (O1) - स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल 

मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि का अध्ययन किना। 

परर ल्पना (H1) - स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल 

मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंहै। 

इस परिकल्पना की प शष्ट के शलए स्नार्क स्ति के सभी 36 प रुष औि मशहला एिं पिास्नार्क स्ति के सभी 67 प रुष 

औि मशहला पि स्वशनशमचर् शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि मापनी को प्रसारिर् 

किने के उपिान्त प्राप्त परिर्ाम शनम्नशलन्द्रखर् सािर्ी में इस प्रकाि प्रदशिचर् शकये गये हैं- 
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साररणी सिं.- 4.1 

प्रडतदशय सिंख्या मध्यमान 
मान  

डवचलन 

मध्यमानो िं 

 ा अन्तर 

मान  

तु्रडट 

पररगडणत 

क्रान्तन्त  

अनुपात 

साथय ता 

स्तर पर 

स्नात  (पुरुष और 

मडहला)  
36 32.72 8.234 

0.18 1.670 0.110 
0.05 पि 

1.98 परास्नात    (पुरुष 

और मडहला) 
67 32.53 7.799 

 सािर्ी 4.1 से ज्ञार् होर्ा है शक टी-पिीक्षर् अथिा िान्द्रन्तक अन पार् का परिगशर्र् मान 0.110 सािर्ीमान टी 0.05 

= 1.98 से कम है। अर्ः  िून्य परिकल्पना स्वीकृर् होर्ी है अथाचर्् स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य 

शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंपाया गया। 

उदे्दश्य (O2) - मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के 

प्रभाि का अध्ययन किना। 

परर ल्पना (H2) - मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के 

प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंहै। 

इस परिकल्पना की प शष्ट के शलए स्नार्क औि पिास्नार्क स्ति की सभी 68 मशहला औि स्नार्क औि पिास्नार्क स्ति 

के सभी 35 प रुष पि स्वशनशमचर् शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि मापनी को 

प्रसारिर् किने के उपिान्त प्राप्त परिर्ाम शनम्नशलन्द्रखर् सािर्ी में इस प्रकाि प्रदशिचर् शकये गये हैं- 

साररणी सिं.- 4.2 

प्रडतदशय सिंख्या मध्यमान 
मान  

डवचलन 

मध्यमानो िं 

 ा अन्तर 

मान  

तु्रडट 

पररगडणत 

क्रान्तन्त  

अनुपात 

साथय ता 

स्तर पर 

मशहला (स्नार्क एिं 

पिास्नार्क) 
68 32.76 7.469 

0.536 1.653 0.324 
0.05 पि 

2.01 प रुष (स्नार्क एिं 

पिास्नार्क) 
35 32.23 8.802 

 सािर्ी 4.2 से ज्ञार् होर्ा है शक टी-पिीक्षर् अथिा िान्द्रन्तक अन पार् का परिगशर्र् मान 0.324 सािर्ीमान टी 0.05 

= 1.98 से कम है। अर्ः  िून्य परिकल्पना स्वीकृर् होर्ी है अथाचर्् मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल 

मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंपाया गया। 

1. स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि 

ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई साथचक अंर्ि नही ंहै। 

अथायपन (Interpretation) 

स्नार्क स्ति के प रुष औि मशहला का समशष्टगर् माध्य 32.72 र्था मानक शिर्लन 8.234 पाया गया, िबशक 

पिास्नार्क का समशष्टगर् माध्य 32.53 र्था मानक शिर्लन 7.799 प्राप्त हआ। दोनो ंस्तिो ं के समशष्टगर् के मध्य माध्य का 

अंर्ि 0.184 िहा। परिकशलर् टी-पिीक्षर् का मान 0.1107 प्राप्त हआ, िोशक df (101) पि 0.05 के स्ति पि टी र्ाशलका के 

मान 1.98 से कम है। इस प्रकाि, यह शसद्ध होर्ा है शक स्नार्क एिं पिास्नार्क स्ति (र्ाहे िे प रुष हो ंया मशहला) के दृशष्टकोर् 

में शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि को लेकि कोई महत्वपूर्च अंर्ि नही ंहै। अर्ः  

प्रथम परिकल्पना स्वीकाि की िार्ी है। 

2. मशहला एिं प रुष के मध्य शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि में कोई 

साथचक अंर्ि नही ंहै। 

अथायपन (Interpretation) 

सभी मशहला प्रशर्भाशगयो ं का संय ि माध्य 32.76 र्था मानक शिर्लन 7.469 िहा, िही ं प रुष प्रशर्भाशगयो ं का 

संय ि माध्य 32.22 र्था मानक शिर्लन 8.802 प्राप्त हआ। दोनो ंके बीर् माध्य का अंर्ि 0.536 पाया गया। परिकशलर् टी-

पिीक्षर् का मान 0.324 प्राप्त हआ, िोशक df (101) पि 0.05 के स्ति पि टी र्ाशलका के मान 1.98 से कम है। इससे यह 

शनष्कषच शनकलर्ा है शक शडशिटल य ग में पयचटन पि सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग के प्रभाि को लेकि मशहला एिं 

प रुष के दृशष्टकोर् में कोई सांन्द्रख्यकीय रूप से महत्वपूर्च अंर्ि नही ंहै। अर्ः  शिर्ीय परिकल्पना स्वीकाि की िार्ी है।  

4.3 प्रदत्ो िं  ा सिं लन व वणयनात्म  डवशे्लषण (डवशेषज्ञ साक्षात्कार  े आधार पर) 
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प्रस्त र् िोध में प्रश्न शििेषज्ञो ंके समक्ष िखे गए। उनके उत्तिो ंका शिशे्लषर् कि िोधाथी ने शनष्कषों को र्टस्थ ि 

उदे्दश्यपिक रूप में प्रस्त र् शकया। 

प्रश्न :- िर्चमान शडशिटल य ग में सोिल मीशडया ने पयचटन के शिकास में कोई महत्वपूर्च भूशमका शनभाई है। 

शििेषज्ञो ंका मर् है शक सोिल मीशडया ने पयचटन के्षत्र को नई शदिा दी है। शििेषज्ञ 1 औि 2 के अन साि इंस्टाग्राम ि 

यूटू्यब पि साझा की गई र्स्वीिें  औि व्लॉग्स लोगो ंको पे्ररिर् किरे् हैं। शििेषज्ञ 3 मानरे् हैं शक सोिल मीशडया पयचटको ंके 

शनर्चय को सीधे प्रभाशिर् किर्ा है। शििेषज्ञ 4 ने िािस्थान िैसे िाज्यो ंके ग्रामीर् स्थलो ंकी लोकशप्रयर्ा का उदाहिर् शदया, 

िबशक शििेषज्ञ 5 के अन साि छोटे गााँि भी िायिल िीशडयो के माध्यम से शिश्व मानशर्त्र पि आ र् के हैं। क ल शमलाकि, सोिल 

मीशडया एक प्रभाििाली प्रर्ाि माध्यम बन र् का है शिसने पयचटन को िैशश्वक शिस्ताि शदया है। 

प्रश्न :- ऑनलाइन ब शकंग स शिधाओ ंने पयचटको ंके यात्रा शनर्चयो ंको शकस प्रकाि प्रभाशिर् शकया है। 

सभी शििेषज्ञ इस बार् से सहमर् हैं शक ऑनलाइन ब शकंग ने यात्रा की योिना को सहि, त्वरिर् औि पािदिी बना 

शदया है। शििेषज्ञ 1 ने कहा शक अब पयचटक मोबाइल से ही सािी सेिाएं ब क कि सकरे् हैं। शििेषज्ञ 2 के अन साि रिवू्य औि 

ऑफि पयचटको ंके शनर्चय को प्रभाशिर् किरे् हैं। शििेषज्ञ 3 का मानना है शक लर्ीलापन औि रियल टाइम िानकािी शनर्चय 

प्रशिया को आसान बनारे् हैं। शििेषज्ञ 4 ने कहा शक पयचटक स शिधाओ ंकी िानकािी पहले से देखकि समझदािी से र्यन कि 

पारे् हैं। शििेषज्ञ 5 के अन साि यह स शिधा आत्मशनभचिर्ा को बढ़ािा देर्ी है औि समय ि पैसे की बर्र् भी होर्ी है। 

5.1 शोध अध्ययन  ा शैडक्ष  डनडहताथय 

शकसी भी िोध का महत्व र्भी है िब उसके शनष्कषों का िैशक्षक प्रभाि स्पष्ट हो। प्रस्त र् िोध के शनष्कषों से स्पष्ट है 

शक शडशिटल य ग में सोिल मीशडया औि ऑनलाइन पे्लटफॉमच का गहिा िैशक्षक प्रभाि पड़र्ा है। 

नीडत डनमायताओिं  े डलए 

शडशिटल प्रोफाइशलंग औि ऑनलाइन सूर्ना की प्रामाशर्कर्ा स शनशिर् किने हेर्  स्पष्ट नीशर् बनाई िानी र्ाशहए। 

सोिल मीशडया पि भ्रामक िानकािी फैलाने िाले खार्ो ंपि शनयंत्रर् के शलए ठोस शदिा-शनदेि रै्याि शकए िाने आिश्यक हैं। 

ग्रामीर् औि शपछड़े के्षत्रो ंमें शडशिटल अिसंिर्ना को स दृढ़ बनाया िाए, र्ाशक सभी को समान अिसि शमल सके। साथ ही, 

प्रर्ाि-प्रसाि के शलए सोिल मीशडया इन्फ्ल एंससच औि ब्लॉगसच के साथ समन्वय स्थाशपर् कि उपयोगी िानकािी प्रसारिर् की 

िाए। स्थानीय स्ति पि ऑनलाइन पे्लटफॉर्म्च के उपयोग को प्रोत्साशहर् किने के शलए सहयोगी नीशर्यााँ लागू की िानी र्ाशहए। 

डशक्ष ोिं एविं शैडक्ष  सिंस्थानो िं  े डलए 

पाठ्यिम में सोिल मीशडया औि ऑनलाइन ब शकंग िैसे व्यािहारिक शिषयो ं को िाशमल शकया िाना र्ाशहए। 

शिद्याशथचयो ंको शडशिटल उपकिर्ो,ं ई-माकेशटंग औि सोिल मीशडया के प्रयोग पि प्रोिेक््टस अथिा सेशमनासच के माध्यम से 

प्रशिशक्षर् शकया िा सकर्ा है। शडशिटल य ग से ि ड़े नैशर्क मूल्ो ं िैसे शिमे्मदािी औि पयाचििर्ीय दाशयत्व पि भी 

संबेदनिीलर्ा का शिकास शकया िाना र्ाशहए। साथ ही, शिश्वशिद्यालयो ंिािा शिद्याशथचयो ंको इंडन्द्रस्टर यल टूि औि ऑनलाइन 

ब शकंग प्रशियाओ ंका व्यािहारिक अन भि प्रदान शकया िाना र्ाशहए। 

अडभभाव ोिं  े डलए डनडहताथय 

य िाओ ंको शडशिटल माध्यमो ंसे सही औि प्रमाशर्क िानकािी प्राप्त किने के शलए मागचदिचन देना र्ाशहए। बच्ो ंको 

पठन-पाठन के माध्यम से सांसृ्कशर्क शिशिधर्ा औि सामाशिक समझ को बढ़ाने के शलए पे्ररिर् किना आिश्यक है। साथ ही, 

ऑनलाइन ब शकंग में पािदशिचर्ा औि शिमे्मदाि पे्लटफॉमच का र्यन किने की आदर् भी शिकशसर् किाई िानी र्ाशहए। 

युवाओिं एविं युवडतयो िं  े डलए डनडहताथय 

शडशिटल टूल्स का उपयोग कि नए पयचटन स्थलो ंकी िानकािी प्राप्त की िा सकर्ी है। सोिल मीशडया के माध्यम 

से यात्रा संसृ्कशर् औि अन भि साझा शकए िा सकरे् हैं। ऑनलाइन ब शकंग िािा समय औि संसाधनो ंकी बर्र् संभि है। साथ 

ही, स्थानीय संसृ्कशर् औि पयाचििर् का सम्मान किरे् हए शिमे्मदाि पयचटन अपनाना आिश्यक है। 

टूर ऑपरेटसय व टर ैवल एिेंट्स  े डलए डनडहताथय 

शडशिटल िर्नीशर् को शिकशसर् कि ग्राहको ं से सीधे ि ड़ा िा सकर्ा है। सिल शडशिटल ब शकंग शसस्टम बनाकि 

उपभोिाओ ंका शिश्वास िीर्ा िा सकर्ा है। स्थानीय औि सांसृ्कशर्क आधाि पि शििेष पैकेि प्रस्त र् किने से के्षत्रीय पहर्ान 

को बढ़ािा शमलर्ा है। साथ ही, सोिल मीशडया रिवू्य औि िेशटंग के माध्यम से सेिाओ ंकी ग र्ित्ता स धािी िा सकर्ी है। ईमेल, 

रै्टबॉट औि एनाशलशटक्स िैसे शडशिटल टूल्स का उपयोग ग्राहको ंको बेहर्ि स शिधा देने के शलए शकया िा सकर्ा है। इसके 

अशर्रिि, ऑनलाइन कायचिालाओ ंमें पािदशिचर्ा बनाए िखरे् हए उपभोिाओ ंको भिोसेमंद अन भि प्रदान शकया िा सकर्ा 

है। 

 िं टेंट डक्रएटसय व सोशल मीडिया इन्फ्लुएिं ससय  े डलए डनडहताथय 

पयचटन स्थलो ंकी सही औि शिमे्मदाि िानकािी पयचटको ंर्क पहाँर्ाना आिश्यक है। प्रमोिन केिल व्यािसाशयक 

दृशष्टकोर् से न होकि सांसृ्कशर्क औि नैशर्क मूल्ो ं पि भी कें शिर् होना र्ाशहए। स्थायी पयचटन औि स्थानीय सहयोग को 
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आधाि बनाकि सामग्री रै्याि किनी र्ाशहए, शिससे के्षत्रीय शिकास को बढ़ािा शमले। इसके साथ ही, अपशिष्ट औि नकािात्मक 

प्रभािो ंसे बर्ाि के उपाय शकए िाएाँ । स्थानीय भाषा औि पिंपिाओ ंको महत्व देकि पयचटको ंको िोड़ने की कोशिि की िाए, 

र्ाशक पयचटन अशधक संिेदनिील, स िशक्षर् औि शटकाऊ बन सके। 

होटल उद्योग व हॉन्तिटैडलटी सेक्टर  े डलए डनडहताथय 

शडशिटल पे्लटफॉमच पि अपनी सेिाओ ं की उपन्द्रस्थशर् बढ़ाना आि के पयचटन के्षत्र की प्रम ख आिश्यकर्ा है। 

ऑनलाइन ब शकंग में पािदशिचर्ा औि भिोसेमंद व्यिस्था अपनाकि पयचटको ंको स शिधा प्रदान की िानी र्ाशहए। इसके शलए 

शडशिटल गाइड, लोकेिन मैप औि पैकेि उपलब्ध किाए िाएाँ , शिससे पयचटक आसानी से िानकािी प्राप्त कि सकें । होटल 

स्टाफ को शडशिटल सेिाओ ंके उपयोग में प्रशिशक्षर् किना आिश्यक है र्ाशक िे आध शनक र्कनीक का सही उपयोग कि 

सकें । साथ ही, पयाचििर्-शहरै्षी गशर्शिशधयो ंको बढ़ािा शदया िाए औि पयचटको ंको ऑप्िनल टूि, शडस्काउंट कूपन औि 

लॉयल्टी प्रोग्राम के माध्यम से आकशषचर् शकया िाए। इससे न केिल पयचटन की ग र्ित्ता बढ़ेगी, बन्द्रि सर्र् शिकास औि 

स्थानीय अथचव्यिस्था को भी स दृढ़ आधाि शमलेगा। 

स्थानीय स्वयिंसेवी सिंगठन व सिंबिंडधत सिंस्थाओिं  े डलए डनडहताथय 

शफशिकल प्रशिक्षर् कायचिमो ं से य िाओ ंको िोिगाि से िोड़ा िा सकर्ा है औि उन्हें पयचटन के्षत्र में नए अिसि 

प्रदान शकए िा सकरे् हैं। सोिल मीशडया पि सशियर्ा अशभयान र्लाकि पयचटन स्थलो ंके महत्व औि आकषचर् को प्रर्ारिर् 

शकया िाए। पयचटन से प्रभाशिर् के्षत्रो ंपि शनयशमर् अध्ययन कि स झाि देना आिश्यक है, र्ाशक िहााँ की स शिधाएाँ  बेहर्ि बनाई 

िा सकें । स्थानीय कला, संसृ्कशर् औि उत्पादो ंका शडशिटल प्रमोिन शकया िाए शिससे ग्रामीर् औि छोटे कािीगिो ंको भी 

लाभ शमले। छोटे पयचटन स्थलो ंको बढ़ािा देने के शलए शडशिटल स्टोिीटेशलंग अपनाई िाए औि उनकी पहर्ान को नए स्ति 

र्क पहाँर्ाया िाए। साथ ही, ऑनलाइन सम दाय बनाकि पयचटन औि समाि के बीर् संिाद को प्रोत्साशहर् किना र्ाशहए। 

5.2 भावी शोध हेतु सुझाव 

 सोिल मीशडया आधारिर् सामग्री का पयचटन स्थलो ंकी छशि पि प्रभाि का र् लनात्मक अध्ययन शकया िा सकर्ा है। 

 शिशभन्न ऑनलाइन ब शकंग पे्लटफॉर्म्च की शिश्वसनीयर्ा ि उपभोिा संर् शष्ट पि िोध शकया िा सकर्ा है। 

 ग्रामीर् ि िहिी के्षत्रो ंके पयचटको ंिािा सोिल मीशडया उपयोग के अंर्ि का शिशे्लषर् शकया िा सकर्ा है। 

 शडशिटल पयचटन के कािर् पयाचििर्ीय प्रभािो ं(िैसे भीड़, प्रदूषर्) पि अध्ययन शकया िा सकर्ा है। 

 सोिल मीशडया समीक्षाओ ंका पयचटको ंके शनर्चय-शनमाचर् पि प्रभाि का अध्ययन शकया िा सकर्ा है। 
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